RieSenie sporov
Alternativne rieSenie sporov

Utastnik, ktory je spotrebitelom, ma pravo obratit’ sa na Podnik so Ziadostou o napravu, ak
nie je spokojny so sposobom, ktorym Podnik vybavil jeho reklamaciu alebo ak sa domnieva,
ze Podnik porusil jeho prava. Ak Podnik na tato ziadost’ odpovedal zamietavo alebo na fiu
neodpovedal do 30 dni odo diia jej odoslania, ma Uastnik pravo podat’ ndvrh na zacatie
alternativneho rieSenia sporu subjektu alternativneho rieSenia sporov.

Subjektom alternativneho rieSenia sporov je organ alternativneho rieSenia sporov a
opravnend pravnicka osoba zapisand v zozname podl'a predpisu upravujiceho alternativne
rieSenie spotrebitel'skych sporov.

Organom alternativneho rieSenia sporov podla predpisu upravujiceho alternativne rieSenie
spotrebitel'skych sporov pre spory vyplyvajuce zo zmlav o poskytovani verejnych sluzieb,
ktoré sa tykaji kvality a ceny sluzieb, je Urad pre regulaciu elektronickych komunikacii a
postovych sluzieb (dalej len ,,Urad“). V ostatnych pripadoch tykajucich sa Zmluvy je
organom alternativneho rieSenia sporov Slovenskéa obchodné inSpekcia.

Online rieSenie sporov

V pripade, ze Utastnik uzavrie s Podnikom kupnu zmluvu alebo zmluvu o sluzbach online,
moze Udastnik v stlade s Nariadenim o rieseni spotrebitel'skych sporov online a za jeho
podmienok predloZit' svoju staznost’ aj prostrednictvom Europskej platformy RSO (resp.
prislusného kontaktného miesta RSO), a to vyplnenim prisluSného elektronického
formuléra. Prostrednictvom Eurdpskej platformy RSO je mozné predlozit’ staznost’ tykajiicu
sa jak cezhrani¢ného tak vnutrostatneho sporu.

Mimostdne rieSenie sporov

Urad riesi iné spory ako spory podl’a ods. 1 az 3, ktoré vznikli v oblasti upravenej Zakonom,
ak Ugastnik, ktory nie je spotrebitelom, nesthlasi s vysledkom reklamacie alebo so
sposobom jej vybavenia, a to na zéklade nim podané¢ho navrhu na mimostdne rieSenie sporu
(d’alej len ,,Navrh*) s Podnikom.

Néavrh na zac¢atie mimosudneho rieSenia sporu obsahuje

a) meno, priezvisko a elektronickl alebo postovi adresu Ucastnika a telefonicky kontakt,
ak je ucastnikom fyzicka osoba,

b) obchodné meno, pravnu formu, sidlo, identifikacné Cislo a telefonicky kontakt, ak je
ucastnikom prévnicka osoba,

¢) nazov a sidlo Podniku

d) predmet sporu,

e) odovodnenie nesuhlasu s vysledkami reklamécie alebo so spdsobom jej vybavenia,

f) navrh rieSenia sporu.

K Navrhu prilozi U¢astnik doklady stvisiace s predmetom sporu, ktoré preukazuju
skuto¢nosti uvedené v navrhu.

Ak Navrh neobsahuje nalezitosti podl'a ods. 6 alebo k nemu nie st priloZen¢ doklady podla
ods. 7, Urad Ucastnika bezodkladne informuje o nedostatkoch Navrhu, vyzve Ucastnika,
aby nedostatky Navrhu odstranil v lehote, ktorda nesmie byt kratsia ako 15 dni, a zaroven ho



10.

11.

poui o nasledkoch neodstranenia nedostatkov Navrhu. Ak Ucastnik nedostatky Navrhu v
lehote podl'a predchadzajucej vety neodstrani, Urad mimosudne rieSenie sporu nezacne.

Navrh na zadatie mimosudneho rieSenia sporu predlozi Ugastnik bezodkladne, najneskér do
45 dni odo dna dorucenia vysledku vybavenia reklamécie Ucastnikovi alebo mérneho
uplynutia lehoty na vybavenie reklamécie podla reklama¢ného poriadku.

Ucastnik a Podnik mozu navrhovat’ dékazy a ich doplnenie, predkladat’ podklady potrebné
na vecné posudenie sporu. Urad predloZeny spor riesi nestranne s cielom jeho urovnania.
Lehota na ukonc¢enie mimosudneho rieSenia sporu je 60 dni od podania tplného Néavrhu, v
zlozitych pripadoch 90 dni od podania iplného Navrhu.

Vysledkom tspesného vyrieSenia sporu je uzavretie pisomnej dohody medzi Podnikom a
Ugcastnikom, ktora je zavidzna pre obe strany sporu. O uzavreti dohody podla prvej vety
Ucastnik a Podnik upovedomia Urad v lehote piatich dni od jej uzavretia. Ak strany sporu
neuzavr dohodu v lehote podla odseku 10, Urad ich upovedomi o marnom uplynuti lehoty
na mimosudne rieSenie sporu. Tym sa povazuje mimostdne rieSenie sporu za ukoncené.
MozZnost’ stran obratit’ sa v tej istej veci na sud tym nie je dotknuta.



